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Notre référence: WLC_GEN_1/53037513/5

Bruxelles, le 22/04/2008

Confirmation de votre demande de reprise d'abonnement:

Cher Client,

Nous vous remercions de votre commande.

Adresse: Séviscourt, Rue au Camp 43 B, 6800 Libramont-Chevigny

Numéro(s) de téléphone: 061 51 36 57

Produits et services supplémentaires:

- Ligne téléphonique Classic - Abonnement
- Service Ring Back
- Service 1919 - Automatic recall

Mise en service :

Deés le 22/04/2008 a 18h, vous aurez le plein usage de ce nouveau service sans que Belgacom doive se
rendre chez vous.

Votre facture suivante comprendra un relevé détaillé.

Lors de votre demande aucune modification n'a été notée pour les annuaires et les services de
renseignements. Pour encore modifier vos données ou pour toute autre question compiémentaire a ce

sujet, vous pouvez vous adresser au numéro de téléphone gratuit 0800 98 033 et ce, dés le troisieme jour

qui suit la mise en service de la ligne.

Les conditions générales et spécifiques peuvent étre consultées sur www.belgacom.be ou étre obtenues
sur simple demande auprés du service a la clientéle (0800 33 800), de votre Account Manager ou dans
tout point de vente.

Sauf disposition contraire, votre abonnement est conclu pour une durée initiale d'1 an. Si vous le résiliez avant
I'échéance, vous devrez payer une indemnité égale aux redevances restant normalement a payer. A I'échéance, il sera
reconduit automatiquement pour une durée indéterminée. Vous pourrez alors le résilier a tout moment, sans indemnité,
au terme d'un délai de préavis minimum d’'1 mois calendrier. Le préavis doit &tre notifié soit par lettre recommandée soit
en vous rendant dans un point de vente.
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Pour toute information supplémentaire, surfez sur www.belgacom.be, appelez e 0800 33 800, contactez
votre Account Manager ou rendez-vous dans lI'un de nos points de vente.

Merci pour votre confiance.
Sincéres salutations,

Votre service Clientéle

Si vous souhaitez &tre titulaire de plus d'un (1) raccordement, Belgacom peut vous demander de produire la preuve de l'existence d'une garantie bancaire
inconditionnelle. En cas de refus le contrat sera considéré comme nul. Belgacom vous avertira dans un délai maximum de 5 jours calendrier de ['annulation de
votre demande de raccordement.

Les données & caractére personnel transmises par vos soins et les données relatives & I'utilisation que vous faites de nos produits et services sont stockées
dans une bangue de données de Belgacom et utilisées a des fins de gestion de clientéle, pour assurer la livraison des produits et services commandés, nour
réaiiser des études de marché, établir des profils d'utilisateur anonymes et & des fins de contréle de la qualité et de lutte contre la fraude. Sauf objection de
votre part, que nous vous invitons & nous communiquer via le service a la clientéle en formant le numéro 0800 99487, les données vous concernant peuvent
également étre utilisées pour vous informer des produits, services et promotions du Groupe Belgacom et les données figurant dans I'annuaire téléphonique
peuvent étre commercialisées. Vous disposez d'un droit d'accés et de rectification a I'égard des données vous concernant.

Si vous bénéficiez des services de Belgacom TV et ne souhaitez pas que les données relatives & cette utilisation soient employées a des fins de marketing direct,
nous vous prions d'en faire part via I'adresse internet www.belgacom.be/tvdata.

Vous trouverez de plus amples informations concernant la protection de la vie privée dans les conditions générales relatives au service téléphonique et au
service Belgacom TV.

Dans le cadre de l'offre Pack Internet + TV + Mobile, Belgacom et Proximus pourront s'échanger les données personnelles de leurs clients respectifs aux fins de
vérifier |'activation de tous les éléments du forfait au cours de I'offre et de détecter les fraudes éventuelles.



Extrait des conditions générales du service de téléphonie
(la version compléic du 31/32/2007 est disponible sur simple demande)
obligations

1. Vous fournir un service de téléphonic de qualité

2. Vous attribuer un numéro d’appel

3. Vous fournir une ion g

4. Yous raccorder rapidement

- Nous nous engageons i meitre tout en euvre pour réaliser votre raccordement dans les 5 jours
ouvrables maximum ou i une date uliérieure 4 voire convenance.

- Si nous ne pouvons respecter ce délai, nous vous en informerons aussi vite que possible.

- Si nous n’avons pas réalisé le raccordement dans les 5 jours, vous avez droil & 2 mois de rede-
vance d’abonnement de base & titre de dédommagement. saufl cas panticuliers comme les accés
ISDN-30.

- Sinous ne pouvons réaliser Ic raccordement dans les 8 jours ouvrables. nous pouvons - dans cer-
tains cas el a certaines conditions - medre un GSM a votre disposition.

dans I ire.

ey

5. Lever les déi Ie plus vite p
- Nous nous engageons 2 mettre toul en euvre pour lever un dérangement avant la fin du jour
ouvrable suivanl ce]m oil vous }avrez signalé.
- Sinous n’avons pas levé le dérangement dans ce délai. vous avez droit, sauf cas particulier, 4 une
indemnité équivalant i un mois de redevance d’abonnement de base par jour de retard.
- Nous levons les dérangements gratvitement entre 8 heures et 16 heures 30 du lundi au vendredi,
les jours ouvrables.

- Vous pouvez. moyennant paicment. oblenir un rendez-vous pour lever un dérangement les jours
ouvrables du lundi av vendredi entre 16h30 et 18h30 ou le samedi entre 8h30 et 16 heures.

6. Protéger votre vie privée

- Vos donnéus client {donndes d identification et de facturation. donndes sur atilisation des pro-
dwits et services et données de trafic) sont reprises dans les fichiers de Belgacom et peuvent ére
uuhisées pour les finalités suivamtes @ ivrmson et (acturanon des services au client, admimstration
client, gestion de litiges, interconnexion avec d’autres réscaux de communication, promotion

des produnts el services du groupe Belgacom, promoton de produlls et services de Uers Via une

annexe . a facture. éablissement de prohls d utihisateurs a des fins de marketing. annuaires et
services de renseignements, commercialisation des données annuaires, lutte contre la frande,
controle de lu qualité de mos services el éiudes de marché.

tons généraies ou des pnx gue vous n'acceploz pas, pour aulant que ces modificauons soicnt
défavorubles au client.

Notre service des messuges informera pendant 3 mois les personnes appelant volre ancien numéro
que celui-ci est résili¢ ou bien il leur communiquera votre nouveau numéro.
2. Dans quels cas pouvons-nous suspendre votre ligne ?
- 8i vous ne respectez pas vos obligations. nous pouvons placer votre ligne en service minimum
aprés envoi d'un rappel. Vous continuerez i recevoir des appels mais vous ne pourrez plus en
donner. sauf aux services de secours (100, 101 et 112),
Nous pouvons égal suspendre T
* si vous utilisez votre hene 4 des fins professinnncelles el que Yous ne respectey woujours

pas vos obligations apres un rappel;
* si vous ou votre apparcil perwitbez le trafic sur notre réscau. Dans ce cas, la suspension

totale peut ¢re immcédiate. La suspension totale vous empéche de recevorr el d envoyer

des appels,
3. Dans quels cas pouvons-nous résilier votre contrat ?
- S160 jowrs apres la mise en service ounimuni vous pe vous éles pas mis en régle. nous pouvons
résilier le contrat aprés vous avoir envoyé un préavis de 30 jours (ligne privée).
St vous ne vous &les pus mis on regle dans les §U jours qui suivent fa suspension (otale, nous
pouvons résilier le conirl apres vous aveir envoy€ un préavis de 10 jours (ligne professionnelle).
Si votre ligne privée a €1¢ placée en service mini pour nol veuillez lire attentive-
ment le point 1 du chapitre *“Vos obligations™.
En cas de fmllite ou de hguidation, le contrat sera résilié d office. Un nouveau contrat peut dans
ce cas élre conclu avec le curateur ou le liguidateur.
Pour lc calcul des délais, sent considérés des jours calendriers.

it voure ligne :

Notre responsabi

- Notre responsabilité est engagée si vous subi un de corporel par notre faute.

- Nous ne sommes pas responsables du contenu des cc ions ou des 2

- Nous ne sommes responsables que si nous avons comimis une [aute grave ou intentionnelle. Dans
ce cas, nous réparcrons les sculs dommages prévisibles, dircets. personnels et certains que vous
aurez subis, a I"exclusion des d on criels fels que les dépenses supplé-

mentures, les peries de benéhees, les pertes de données ou peries de contrats.

Plaintes

C ions de f

- Si vous ne souhailez pas que volre numéro soil mentionné dans 1" ire el/ou ni ¢
par les services de renseignements. 1l vous sulTit de nous demander un numero prive.

- Si vous me souhaitez pas recevonr dinformanon commerciale du groupe Belgacom ou de pro-
mations pour des services d; tiers dans votre facture on que vos données qui sont reprises dans
I ire soient commerciulisées. vous ponvez conlacter le 0800 99 487.

- Voire nom, adresse et nuniéro de (éléphone sont si vous y avez consenti, repris gratnilement dans
I"annuaire umversel papier el élcctromque ainsi que dans le fichier du service de renseignements
universel.
Sivous vouley supprimer vos donnces de ces nuhu,rs il vous suint d” Jppcll:r le numéro gratui
0800 98 033. Vos données sont égal tr conformé ala loi, & dautres Editeurs
dannuaires ow de service de renseignements. sauf si vous vous y opposez en téléphonant au 0800
o8 033.
En plus de volre nom et adresse. vaure numeéio de téléphone peut ére employ é comme critere de
recherche dans ces annuaires ct fichiers. saul s1 vous vous y opposes en (éléphonant aw 0800 98
033.

- ldemificatton du numéro appelant : Belgacom ofite Jes services payants suivants:
. Alfichage du numéro de "appetant
. Affichuge du nom et numéro de I'appelant
. Refus d’appels anonymes

- Si vous ne désirez pas que votre numéro ou nom et numéro soi(ent) transmis i 1’appelé ou
Satfichewnyy sur 'écran du poste de 1appelé. vous pouvez bioguer wratwtement la uansmission
de votre numéro ou nom et numéro. Pour un blocage permanent, formez le 1920 ow téléphonez au
0800 33 008 si vous n'avez pas de 1€léphone & touches. Pour un blocage appel par appel. formez
le *31% suivi du numeéro appelé et terminez par #.

Vos obligations

1. Nous régler vos factures

Les frais de raccordement

- Luredevance d’abonnement : elle couvre la muse & disposion du service. les wavaux d’entretien
et la levée des dérangements pendant les heures normales de service.

Vos communications : celles-ct sont tanlées b la seconde, apriss apphicabon d 'an codt de connec-
tion,

- Les facwures : en principe nobs vous cavoyons youre lacture tous les 2 mois saul si elle aiteint des
montants anormalement élevés ou en cas de fraude avérée ou présumée ou de doule sérieux quant
i voire solvabilité. Les gmndcs entreprises les regoivent tous les mois. sauf convention contraire.
Nous envoyons les factures a 1'adresse que vous avez demandée. Moyennant paiement, vous pou-
vez demander une facture détaillée.

Quand devez-vous le pai de vos [ ? Vous avez 15 jours pour payer volre
facture. sauf convention contraire. Si vous ne payez pas dans les délais, nous vous enverrons un
rappel.

- Alcxpiration du délai de paicment fixé sur la facture, nous pourrons vous compler des intéréts de
retard.

Si nous devons vous envoyer un rappel, des (Tus administratils de 9 € vous scront portés cn
compte.

Si, 4 la date mdlquee sur le rappel, vous n’avez toujours pas p.nye votre ligne pnvee sera placée
en service minimum. Dans ce cas, vous pourrez toujours recevoir des appels mais vous ne pour-
rez plus joindre que les numéros de service de secours.

Nous maintiendrons le service minimum pendant 90 jours maximum, sauf si vous concluez avec
nous un plan d’apurement.

Le service normal est rétabli moyennant paiement par le client de frais forfaitaires mentionnés a
la lisic de prix (40€).

Si a la fin de la péntode de service mimmum vous n’aves fonjours pas payé, nous scrons obligés
de résilier votre contrat et de couper totalement vorre ligne.

St vous utilisez votre ligne 3 des nns professionnelles et qu’a la date indiquée sur le rappel vous
n’avez toujours pas payé€, nous pouvons couper totalement volre ligne.

Si Belgacom est amenée & confier la récupération de la créance  un tiers, un montant forfaitaire
de 60€ vous sera porté cn comple

Durée, suspension et résiliation

1. Vous souhaitez résilier votre contrat-?

- Le contrat est conclu pour une durée initiale d’un (1) an. Si vous résilicz le contrat avant
I"échéance de la premiére année, vous nous serez redevable du p d'une ind ¢ de rup-
ture équivalente aux redevances d’abonnement mensuelles dues j Jjusqu’a I'échéance de la premiere
année. A l'issuc de la premiére année. vous ponvez résilier votre comiral i (oul moment, en nous
en | mformml Imois  I'avance. Si vous ne respectez pas ce préavis de | mois, vous nous serez
red dup d’une indemnité équivalente.

- Aucun frais ne seront facturés si la résihation a lieu 4 I’occasion d'une modificaton des condi-

En cas de contesition, vous pouvez introduire une réclamaton auprés du service i la clientéle :
voir recto de la facture. Vous devez introduire votre réclamation dans les 2 mois 4 partir de la
date de facture pour qu'elle soit recevable. Vous devez en tous cas payer la partie non-contesiée
dans les délais normaux. En cas de domiciliation, vous disposez de 10 jours pour réagir si vous
contestez la facture. Passé ce délai nous demandons le paiement intégral i voire banque.

A défaut de réglement i 1'amiable, vous pouvez vous adresser au service de médiation, Place
des Barricudes 1 4 1000 Bruxelles.

Extrait des conditions générales de location
3 éléphoniques si
(version du 01 juin 2007)

Entré ipueur et durée ef de | .

La convemtion est conclue pour une durée indéterminée, avec une durée minimale de 1 an.

15 hni

. Tow déraut de {oncuonnement doit ¢tre communique par le client immédiatement apris sa
constatation. Si un dérangement survient dans le fonctionnement de Fappareil terminal.
Belgacom s’ergage a metlre out en ceuvre pour que les réparations elou remplacements soient
citectués duns les meilleurs délais. Belgacom Jdélerune scule guelles sont les réparations & eflec-

tuer pour remettre 'appareil terminal en bon €lat de fonclionnement.

13

. Lassistance technique de Belgacom 8™exeree pendant ses heures normalis de service et est cou-
verie par la redevance de location visée a Particle 6 des présentes conditions générales.

Les interventions de Belgacom en dehors des heures normales de service sont eifectuces sur
demande, au tarf et aux conditions en vigueur.

. Le client peut rapporter Pappared temminal déiectueux dans un point de vente Belyacom.
L’appareil est, selon la nature de la panne, réparé sur place ou échangé.

4. L’assistance lcuhmque comprend la main-d’ceuvre, les piéces de rechange ainsi que les déplace-
menis Sveniucls Jde of vers Uadresse d’installation.

. L'assistance technigue ne couvre en aucun cas les réparations des dommages causés par un usage
anormal de 1'appareil terminal. Sont également exclues du champ d’application de 1"assistance
technique les réparations des dommages causés par 1"humidité, par des détériorations accidentel-
les. par des surtensions, par la foudre. ainsi que par tout cas de force majeure.

w
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Propriété
L'uppureil terminal est la propnété de Belgacom. Le client ne peut donce le céder ou en disposer
d’une quelconque fagon.

Responsabilité

1. Le client supporte seul les risques de perte, de vol et de destruction pariielle ou totale de I'appa-
reil terminal.

2. En cas de mauvais fonctic ou de non-fonctic de 1*appareil terminal. la respon-
sabilité de Belgacom se hmite i fa réparation ou aw remplucement de ce dermier. En aucun cas
Belgacom ne pourra étre tenue pour responsable en cas de perte de production, manque a gagner,
perte de contrats ou tout autre dommage indirect ou immatériel subi par le client.

tion

Le client peut résilier la convention i tout moment au- dela de la durée minimale moyennant
préavis minimum de cing jours calendrier. notitié soit par letre recommandge @ la poste, soit
personnellement duns un pont de vente Belgacom.

La partie des redevances de Iocation versée a 1I'avance et correspondant a la période pendant
laquelle la convention n’est plus en vigueur, est remboursée au client. En cas de résiliation
demandée avant 'expiration de la durée minimsle de la convention, le client est redevable
d*une indemnité de dédit fixée i la towlité des redevances de location duc jusqu’a I’échéance
normale.

Restitution de I’appareil terminal

1. A la tin de la convenuon, ct quclle que soit fa cause de cette nin, le client cst lenu de resutuer.
dans les tras jours ouvrables, Iappareil terminal duns un puint de vente Belgacom.

2. Si pour quelque motif que ce soit, 1"appareil terminal n’a pas €(€ restitué dans les trois jours
ouvrables. la valeur de I"appareil terminal sera facturée au client.

3. Si I’appareil terminal restité présente des dégradations non couvertes par I'assistance technique,
un dédommagement calculé par Belgacom sera dii.
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