
Bureau Rossignol
c/o Julie Boulanger
Rue des corettes 40
6880 Bertrix

Madame, Monsieur,

CONCERNE: MAÎTRISE ET RÉPARTITION DES CONSOMMATIONS DE CHAUFFAGE ET/OU D’EAU
                                                                             RES.FORTIN

C’est avec grand plaisir que nous vous remettons notre offre de prix pour le placement / remplacement de 
vos compteurs. Ces nouveaux compteurs vous offrent de nombreuses possibilités comme la lecture à 
distance, le contrôle, le décompte et l’analyse de la consommation énergétique.

Notre nouvelle génération de répartiteurs de chaleur et compteurs d’eau à radiofréquence permettent un 
relevé à distance et respectent également la directive Européenne en matière d’efficacité énergétique.

Les nouveaux répartiteurs ISTA vont vous permettre de communiquer de façon plus transparente, plus 
fréquente, et de façon plus détaillée. Tout ceci avec le but de rendre le consommateur plus conscient de son 
empreinte énergétique et d’adapter son comportement et son habitation si possible en conséquence.

ista vous offre :

• La télérelève 100% à distance a comme avantage que l’accès aux appartements n’est plus nécessaire, 
qu’il n’y a plus de rendez-vous à planifier et que les déménagements des occupants sont plus facile à
gérer. Le relevé des indexes peut se faire à un moment précis.

•  Un décompte annuel précis, facile à comprendre et transparent. Un contact center accessible aux
occupants.

•  En option, un suivi en « temps réel » de l’immeuble par ista pour vous aider à maîtriser les consommations
et éviter les mauvaises surprises en fin d’année.

•  Nous sommes à votre disposition pour vous faire une démonstration de notre portail web et répondre à
toutes vos questions.

Nous tenons à vous remercier pour votre confiance et vous prions d’agréer, Madame, Monsieur, nos 
salutations les plus sincères.

ista-Blue

S.a. ista n.v. 
Square Marie Curie 50
1070 Anderlecht

Fax +32 (0) 2 523 35 32 
Tel. +32 (0) 2 523 40 60 
www.ista.be / Info@ista.be

RPM Bruxelles/RPR Brussel 
TVA/BTW BE0417.918.263 
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Partenaire des copropriétés pour le chauffage et l’eau

ista est présent dans plus de 200.000 appartements 
et actif en Belgique depuis près de 50 ans.

notre connaissance des particularités techniques de 
chaque immeuble et des règles comptables en copro-
priété sont une garantie de qualité et de sérieux.

grâce à nos techniciens plombiers expérimentés, vous 
disposez d’un seul interlocuteur tant pour la répartition 
des frais de chauffage que pour le placement/rempla-
cement des compteurs d’eau.

Expertise

tous nos compteurs et répartiteurs de frais de chauffage sont 
télérelevés à distance au moyen d’un simple boîtier de communi-
cation placé dans les communs. ce boîtier est gratuit et alimenté
par une batterie au lithium. il nécessite pas de raccordement
au secteur.
La télérelève ista utilise une technologie radio bidirectionnelle 
grâce à laquelle le signal progresse de compteur en compteur ju-
squ’au boîtier de communication, de manière à garantir les taux 
de lecture les plus hauts avec les puissances d’émission les plus 
basses.

nous enregistrons des index journaliers et les 
transmettons à intervalle régulier vers notre por-
tail energy + Water analyzer où les gérants et 
mandataires de la copropriété y ont accès sous 
forme de graphiques dynamiques et d’exports 
excel, dans le respect du règlement général sur la 
protection des données (rgpd).

Technologie

contrairement à certains prestataires qui vous bom-
bardent d’alertes plus ou moins pertinentes, ista s‘en-
gage sur un service et un résultat. nos energy Manager 
d‘ista analysent trimestrillement les anomalies et les
irrégularités (fuites, problèmes mitigeurs, répartiteurs

démontés...) sous forme de rapports et de devis. ista 
prend contact directement avec l’occupant/le syndic 
en vue d’effectuer un contrôle et un remplacement de 
manière à arriver en fin d’exercice à un décompte sans 
forfait.

Service Premium

plus de 80% des disparités de consommation entre 
appartements proviennent de vannes de radiateur dé-
fectueuses et/ou non-étanches en position fermée. 
plus de 50% des occupants se plaignent d’avoir

trop froid, trop chaud ou des bruits de cognement dans 
l’installation.
demandez conseil à ista pour le placement de vannes 
thermostatiques auto-équilibrantes.

Placement de robinets thermostatiques 
et équilibrage hydraulique

de trouver des économies supplémentaires 
grâce à une régulation plus fine et 
demaintenir ces économies dans la durée. 

obligations légales incombant au titulaire 
du permis d’environnement et donc à 
l’association des copropriétaires.

Monitoring + comptabilité énergétique
Saviez-vous qu‘un suivi et une gestion active de vos installations 
avec ReduQ peuvent vous permettre de réaliser des économies 
importantes ? En ajustant correctement votre installation et en 
intervenant à temps en cas de sous-performance, vous pouvez
rapidement économiser 20 % d‘énergie.
Une comptabilité énergétique permet d’analyser le rendement 
des chaudières, de quantifier les économies d’énergie,



offre de location
Location services compris - contrat de 10 ans - prix hors tVa

n° DE l’oFFrE 2020-0254-SB

n° D’iMMEuBlE  038817

ADrESSE Du BâTiMEnT:

DATE     : 17.08.20

oFFrE vAlABlE 4 MoiS

CoorDonnÉES Du GérAnT ou 
ProPriéTAirE Du BâTiMEnT:
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Quantité
 

    pce(s)

Location annuelle
 

€/pce optionnel: 
Service Pr

 
emium

6 € /pceQuantité
 

    6 pce(s)

Location annuelle
 

34,90 €/pce 

froide Quantité
 

    pce(s)

Location annuelle
 

€/pce optionnel: 
Service Pr

 
emium

1,98 € /pcechaude Quantité
 

    6 pce(s)

Location annuelle
 

10,90 €/pce 

SErviCES CoMPriS

doprimo®

domaqua®

Sensonic II®

domaqua®

le Service Premium comprend les mises à jour régulières de l’Energy + Water Analyser

✓  La fourniture et le (rem)placement des répartiteurs
✓   La fourniture et le remplacement des compteurs d’eau

et/ou compteurs de chaleur existants
✓  Le relevé et un contrôle annuel du bon fonctionnement

✓  Le décompte annuel
✓  L’envoi de tous les documents par e-mail
✓  La garantie de dix ans sur le matériel
✓ accès gratuit sur notre  Portail Web

✓ suivi en “temps réel”
✓   Vérification trimestrielle du bon fonctionnement
✓ détection de fuite
✓   détection de sur-consommation ou d’anomalies

sur mitigeurs

✓ notifications par e-mail
✓ planification préférentielle des interventions
✓ décomptes sans forfait
✓  “Be the first” sur les nouvelles fonctions du Web portail

SErviCE PrEMiuM

Rue du Fortin 20
6800 Libramont Chevigny Bureau Rossignol



remarques

Spécifications techniques

Prix
✓  prix par appareil (pièce/pce) hors tVa et valables uniquement dans le cadre du (rem)placement de tous les appareils de 

l’immeuble.
✓   tVa applicable de 21%.
✓  répartiteurs : supplément pour sonde déportée (convecteurs, radiateurs encastrés ou cacheradiateurs) : 9,90€/pce + tVa.
✓  compteurs d’eau : remplacement des vannes défectueuses par des vannes à billes ou têtes de vannes : 13,90€/pce + tVa.
✓   Les suppléments éventuels (sondes, vannes défectueuses, clapets optionnels) feront l’objet d’une facture d’installation 

séparée. tVa applicable 6% ou 21% en fonction de l’âge de l’immeuble.
✓  envoi des documents par courrier électronique (envoi papier en option).

Délai
6 à 8 semaines à dater de la réception de la commande ou lors du prochain relevé général pour les immeubles répertoriés chez ista. 

répartiteurs de frais de chauffage Doprimo® iii radio net
✓ répartiteurs électroniques à deux sondes de température, conformes à la norme européenne en834.
✓  placement à 50% de la longueur et 75% de la hauteur du radiateur. si cet endroit correspond à celui 

où se trouvent les répartiteurs à remplacer, ces derniers seront enlevés sans frais par nos soins. dans
le cas contraire, ils seront laissés afin de ne pas abîmer les radiateurs.

Compteurs d’eau froide/chaude Domaqua®
✓  compteurs dotés d’une technologie « turbine à jet unique ». classe métrologique Mid r80h et r40V. 

conformes à la réglementation européenne.

Compteurs d’énergie thermique Sensonic® ii compact
✓  compteurs volumétriques à turbine multi-jets à balayage inductif associés à une électronique de 

pointe. conformes à la directive européenne des instruments de mesure Mid 2004/22/eu.

Compteurs d’énergie thermique Ultego® iii smart
✓  compteurs volumétriques à ultrasons, silencieux et insensibles à la qualité de l’eau de chauffage. 

conformes à la directive européenne des instruments de mesure (Mid 04 – classe 2) et à la norme 
en1434.

remarques relatives aux compteurs d’eau
✓  prix pour le remplacement de compteurs existants, sur une tuyauterie en bon état permettant

d’échanger les anciens compteurs par les nouveaux par simple fermeture des vannes d’arrêt situées 
des deux côtés du compteur.

✓  Vous êtes tenu de faire vérifier le bon état de la tuyauterie et des vannes avant le remplacement des 
compteurs. nous déclinons toute responsabilité en cas de détérioration due au mauvais état de
l’installation et pouvons, le cas échéant, suspendre le chantier.

✓  nous vous signalons que nous prévoyons systématiquement le remplacement des vannes 
défectueuses par des vannes à billes ou têtes de vannes lors d’un 2ième passage car une vidange de 
l’installation de distribution est nécessaire.

✓  si votre immeuble n’est pas encore équipé (création de nouveaux points de comptage), nous pouvons
livrer les compteurs au plombier de votre choix ou vous transmettre un devis pour l’installation par 
des techniciens ista. dans tous les cas, ces derniers viendront installer les modules à radiofréquence 
sur les compteurs.
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commentaires :
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ACP / résidence : 

nombre d’appartements au sein de l’immeuble :

Dûment représenté par son Syndic ou gérant :

Gestionnaire ou personne de contact :

Adresse :

Téléphone :

E-mail :

Période décompte :

Mois de relevé (toujours le dernier jour du mois) :

date + signature

Fr. Dequenne
Country Manager

Pastille plastique anti-retour (non certifiée -
type utilisé par le concurrent) :

Clapet anti-retour certifiée Belgaqua®:

4€ + tVa (placement inclus)

18,30€ + tVa (placement inclus)

oPTionS ClAPETS

CoMMEnT uTiliSEr CETTE oFFrE ?
Page 3 > contrôlez les quantités et biffez les services dont vous n’avez pas besoin.
Page 4 > choisissez le type de clapet.
Page 5 > complétez soigneusement les champs ci-dessous et signez
Page 7 > datez et signez les conditions générales

renvoyez les 7 pages par courrier ou par mail à l’adresse contact@ista.be

Besoin d’aide ? > contactez votre délégué commercial ou demandez l’équipe sales au 02 523 40 60.

Accord de la direction pour effectuer le décompte 2019 - 2020 sur base de vos index.
Remplacement pour 2021 sur réception de cette offre signée en 2019.

Détails techniques : Intégrateurs Elster sur embase  3/4   130 mm 
Localisation : placard appartement

Eau : 130 mm PVC



1.  Champ d’application
À moins qu’il en ait été convenu autrement, ces condi-
tions générales s’appliquent à tous les équipements 
et services que nous fournissons au client. en cas d’in-
compatibilité entre ces conditions générales et 
d’éventuelles conditions particulières, la priorité sera 
accordée à ces dernières.
nous nous réservons le droit de modifier ces condi-
tions générales de manière unilatérale, et ce, confor-
mément à tout changement de notre politique com-
merciale, ainsi que des nécessités économiques et/ou 
légales. Les nouvelles conditions générales seront 
applicables à compter de leur notification au client.

2. Prix 
À moins qu’il en ait été convenu autrement, les prix 
et frais applicables seront ceux mentionnés dans le 
contrat et s’entendront hors tVa.
nous nous réservons le droit d’ajuster nos prix et/ou 
frais sur base annuelle en fonction de l’évolution des 
facteurs de prix (augmentation des salaires ou des 
coûts des matériaux, augmentations de coûts résul-
tant de taxes ou d’autres devoirs, etc.).

3. Paiement 
À moins qu’il en ait été convenu autrement, nos fac-
tures doivent être payées, sans aucune déduction, 
dans les dix (10) jours suivant leur réception. 
Les prix d’achat et les coûts d’installation seront fac-
turés lors de la livraison. Les frais de location et de 
service seront facturés à l’avance et sur base annuelle. 
toute plainte relative à une facture doit nous être 
communiquée au plus tard dans les quinze (15) jours 
après sa réception, sans quoi elle ne sera pas prise en 
compte.
en cas de non-paiement d’une facture, celle-ci sera 
automatiquement majorée, sans préavis, d’un intérêt 
de dix (10) % par an et d’une indemnité forfaitaire de 
quinze (15) % de la somme principale. dans le cas où 
un recouvrement judiciaire du montant d’une facture 
serait nécessaire, le client sera en outre redevable des 
frais raisonnables afférents, comme les frais de justice 
et les coûts de gestion interne qui excède le montant 
forfaitaire.

4. livraison 
À moins qu’il en ait été convenu autrement, les délais 
de livraison ne sont mentionnés qu’à titre informatif 
et ne sont pas contraignants. un retard de livraison 
ne peut donner lieu à aucun intérêt ou indemnisa-
tion. toute offre pourra être retardée en fonction de 
la disponibilité et de la suffisance de nos stocks, ou en 
fonction de tout autre motif légitime, et nous nous 
réservons le droit de procéder à des livraisons par-
tielles.

5. réserve de propriété 
nous conservons la propriété de tous les équipe-
ments vendus jusqu’à ce que leur prix, intérêts et in-
demnités dus compris, ait été entièrement payé. 
Malgré cette réserve de propriété, tous les risques 
inhérents à l’équipement sont transférés au client au 
moment de la livraison.

6. location 
aucun des équipements loués, tels que repris dans le 
contrat par l’intermédiaire de leur type et de leur 
nombre, ne sera transféré ou démonté sans notre 
consentement écrit préalable. nous nous chargerons 
de l’installation des équipements loués. 
nous réparerons tout défaut dont nous sommes res-
ponsables. cependant, le client devra supporter tous 
les coûts de remplacement de l’équipement au tarif 
applicable en cas de détérioration ou de défaut pour 
lesquels nous ne sommes pas responsables. 
au terme de la période de location, le client sera tenu 
de rendre l’équipement accessible à nos services en 
vue de son retrait. nous sommes en droit, mais pas 

dans l’obligation, de retirer l’équipement. tous les 
coûts liés à ce retrait seront supportés par le client. 
s’il s’avérait que nous n’avons pas retiré l’équipement, 
ceci ne pourra être considéré comme un renouvelle-
ment tacite ou comme un prolongement de la pé-
riode de location. 

7. Avis d’installation 
Le(s) date(s) d’installation seront communiquées à 
chaque utilisateur au moyen d’un avis envoyé au 
moins huit (8) jours à l’avance. dans le cas où il ne 
nous aura pas été possible d’assurer nos services 
après le deuxième rendez-vous, le client en sera infor-
mé par écrit. celui-ci devra alors introduire une de-
mande pour que nous réalisions ce travail à une date 
ultérieure, moyennant des frais supplémentaires.

8. relevé des données de l’appareil et changement 
d’utilisateur 
nous informerons le client de la date à laquelle les 
données de l’appareil doivent être relevées, au moins 
dix (10) jours à l’avance. Les utilisateurs individuels 
seront également informés si nécessaire. s’il n’est pas 
possible de relever ces données à la date indiquée, 
une deuxième tentative de relevé sera entreprise 
dans les deux (2) semaines, moyennant préavis. si un 
utilisateur individuel n’honore pas ce rendez-vous, 
nous procèderons à une estimation de la consomma-
tion dans l’unité d’utilisation appropriée, à moins 
qu’un rendez-vous individuel soit ensuite pris pour le 
relevé de l’appareil, moyennant paiement. aucune 
confirmation du relevé n’est requise sous la forme 
d’une signature de l’utilisateur.
Le relevé provisoire des données de l’appareil pendant 
une période de décompte en cours (p. ex. : suite à un 
changement d’utilisateur) n’est effectuée que sur la 
base d’une demande de relevé provisoire des données 
de l’appareil introduite par le client, moyennant paie-
ment.

9. Services de décompte
Les services de décompte incluent les éléments sui-
vants :
 -  Le relevé annuel (à une date à convenir entre le 

client et nous) ;
 - La mesure de la consommation ;
 -  Le calcul de la répartition des frais de chauffage et 

d’eau, ainsi que la rédaction de la documentation 
afférente.

toute tentative de fraude donnera lieu à une estima-
tion maximale de la consommation qui ne pourra pas 
être contestée. 

10. obligations du client
afin d’être en mesure d’assurer nos services, le client 
garantit :
 -  de nous fournir en temps utile toutes les informa-

tions et données nécessaires au bon déroulement 
de nos services, ainsi que les changements relatifs 
à ces informations et données ; et

 -  un libre accès au bâtiment, aux appartements et à 
l’équipement afin que nous puissions nous acquit-
ter de nos travaux et services sans difficulté et 
sans retard.

11. Garanties relatives aux équipements vendus
toute plainte relative à un défaut apparent ou à un 
défaut de conformité affectant l’équipement livré 
doit nous être communiquée dans les sept (7) jours 
suivant la livraison au client. L’acceptation aura pour 
effet de couvrir la faute apparente qui aurait pu être 
observée lors de la livraison. 
toute plainte relative à un vice caché affectant l’équi-
pement livré doit nous être communiquée dans les 
quinze (15) jours suivant sa découverte par le client ou 
le moment où celui-ci aurait pu raisonnablement 
constater le problème en question. 

toute action légale relative à un vice caché doit être 
intentée dans les trente (30) jours suivant la décou-
verte du défaut par le client, le moment où le client 
peut raisonnablement en constater l’existence ou la 
date où ont cessé les discussions visant à parvenir à 
un règlement à l’amiable, sans quoi elle ne sera pas 
prise en compte. 
tout défaut ou mauvais fonctionnement d’un équi-
pement ne donnera exclusivement droit qu’à la répa-
ration ou au remplacement dudit équipement, gra-
tuitement, et uniquement lorsque notre 
responsabilité est prouvée.
La période de garantie est d’un (1) an.  

12. responsabilité
nous ne serons tenus responsables, en cas de viola-
tion précontractuelle, contractuelle ou extracontrac-
tuelle de nos devoirs ou obligations, qu’en cas de 
négligence grave, de faute intentionnelle ou de 
fraude.

en outre, le client ne nous tiendra en aucun cas res-
ponsables de tout dommage ou perte de profits indi-
rect(e), accessoire et consécutif(ve) encouru(e) par le 
client. en outre, notre responsabilité ne pourra en 
aucun cas excéder le prix ou les frais que nous avons 
perçus, ni excéder une période de temps de deux (2) 
ans.

13. Durée
tous les contrats conclus entre nous et le client le sont 
pour une période de dix (10) ans.
tout contrat peut être résilié par écrit à la fin de son 
terme initial, ou à sa date d’expiration en cas d’exten-
sion, moyennant un préavis de six (6) mois. 
À défaut de la remise d’un préavis en temps utile, le 
contrat sera automatiquement reconduit pour la 
même période et dans les mêmes conditions.
en cas de résiliation légale d’un contrat incluant des 
services de décompte, le décompte relatif à la der-
nière période de décompte devra être préparé et les 
services s’y rapportant rendus.

14. résiliation et non-exécution contractuelle 
en cas de résiliation illégale d’un bon de commande 
par le client, celui-ci nous sera redevable d’une com-
pensation équivalente à maximum trente (30) % du 
prix de vente hors tVa (dans le cas d’une vente). ce-
pendant, nous restons libres de fournir des preuves et 
de faire valoir nos droits si nos pertes excèdent ces 
trente (30) %.
en cas de résiliation illégale d’un contrat de location 
et/ou de services par le client, celui-ci nous sera rede-
vable d’une compensation pour la perte et/ou le dom-
mage subis, fixé à quatre-vingt-dix (90) % des frais à 
facturer jusqu’à l’expiration du contrat en cours, 
moins les dépenses que nous aurons épargnées (à 
l’exception du loyer de l’équipement).  
en outre, pour les contrats incluant des services de 
décompte, nous serons en droit d’interrompre la four-
niture de ces services. 
nous serons autorisés, si aucune suite n’est donnée à 
un avis de défaut dans les quinze(15) jours, à résilier 
le contrat dans le cas où le client continue à manquer 
à tout ou partie de ses obligations, sauf si un tel man-
quement est causé par un cas de force majeure (tout 
événement imprévisible et insurmontable hors du 
contrôle de la partie exécutante, tels que les interrup-
tions de production, de transport ou de livraison, les 
grèves, les blocus, les guerres, les attaques terroristes, 
l’insuffisance des matières premières ou, de manière 
plus générale, tout événement similaire affectant 
une partie et retardant ou rendant impossible l’exé-
cution de ses obligations). 

15. Protection des données 
nous respectons toute législation relative à la protec-
tion des données en vigueur en Belgique, en ce com-

s.a. ista n.v. 
square Marie curie 50 
1070 anderlecht

fax +32 (0) 2 523 35 32 
tel. +32 (0) 2 523 40 60 
www.ista.be / info@ista.be

rpM Bruxelles/rpr Brussel 
tVa/BtW Be0417.918.263 
entrepreneur/ondernemer 09.27.01

Bnp parisBas fortis: Be82 2480 1252 6568
ing: Be77 3100 5622 6542
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pris, le règlement 2016/679 du parlement européen 
et du conseil relatif à la protection des personnes 
physiques à l’égard du traitement des données à ca-
ractère personnel et à la libre circulation de ces don-
nées, et abrogeant la directive mentionnée au point 
précédent (ci-après le rgpd).
nous assurons la protection de la vie privée de toutes 
personnes dont nous traitons les données, en qualité 
de responsable du traitement et ce conformément à 
notre charte vie privée, dont une copie est disponible 
sur notre site web (https://www.ista.com/be/men-
tions-legales/)

16. Traitement des données en qualité de sous-trai-
tant
dans le cadre des présentes conditions, nous agissons 
en qualité de sous-traitant du client, agissant lui en 
qualité de responsable du traitement, au sens de la 
réglementation relative à la protection des données.
nous nous engageons à procéder, en tant que 
sous-traitant, uniquement aux traitements visés 
dans par les présentes conditions générales ou toute 
convention entre nous et le client qui définissent l’ob-
jet et les finalités du traitement, constituant des ins-
tructions documentées au sens de l’article 28 du 
rgpd. 
nous effectuons, notamment, les opérations de trai-
tement suivantes pour compte du client :
 - relevé des données ;
 - stockage des données ;
 -  partage des données avec le client et/ou le cas 

échéant son syndic ou représentant.
Les données à caractère personnel traitées et les ca-
tégories de personnes concernées sont les suivantes : 
a) types de données 
 -  données à caractère personnel d’indentification 

(p. ex. : nom et le prénom, le numéro d’apparte-
ment ou de lot) ;

 -  données de communication (p. ex. : téléphone, 
e-mail) ;

 -  données contractuelles de référence (relation 
contractuelle, produit ou intérêt contractuel) ;

 -  historique du client – des occupants ;
 -  données de facturation et de paiement liées aux 

contrats ;
 -  données de planification et de contrôle ;
 -  données relatives aux occupants (p. ex., nom, 

adresse, clé de répartition, données de consomma-
tion d’énergie ou d’eau)

b) catégories de personnes concernées :
 -  clients (propriétaires et acp) ;
 -  employés ;
 -  Mandataires des clients en ce compris les syndics ;
 -  contacts des clients ;
 -  occupants des logements (copropriétaires et loca-

taires).
Le client nous autorise à faire appel à un autre 
sous-traitant (sous-traitant ultérieur), pour mener 
des activités de traitement spécifiques nécessaires à 
la réalisation des obligations découlant des présentes 
conditions générales et de toutes autres conventions 
particulière liant les parties. nous tenons à la dispo-
sition des clients la liste de ces derniers mise à jour à 
première demande à l’adresse dpo@ista.be.
nous nous s’engageons à prendre toutes les mesures 
techniques et organisationnelles appropriées en ce 
qui concerne la sécurité des traitements effectués 
pour le compte des utilisateurs conformément à l’ar-
ticle 32 du rgpd, à évaluer périodiquement l’adéqua-

tion de ces mesures de sécurité et à informer, au be-
soin, le client des divergences potentiellement 
constatées.
nous tenons les mesures de sécurité mises en œuvre, 
nos audits et nos évaluations relatives à la protection 
des données à caractère personnel, en ce compris le 
dpia, à la disposition du client à première demande 
à l’adresse dpo@ista.be.
nous tenons à la disposition des clients toutes les 
informations, qui sont nécessaires à leur permettre 
de vérifier le respect les dispositions des présentes 
conditions générales.
nous permettons au client (ou à un tiers auquel cette 
dernière fait appel) d’exécuter des audits et lui appor-
tons l’assistance nécessaire.
Les coûts de ces audits seront supportés par le client, 
qui s’engage à en payer tous les frais, indemnités et 
dépenses. néanmoins, si un audit révèle une faute 
dans notre chef, nous remédierons aux manque-
ments constatés dans un délai raisonnable et en ap-
porterons la preuve au client.
dans ce cadre, et uniquement dans ce cadre, les frais, 
indemnités et dépenses de l’audit ainsi que du sui-
vant, considéré comme un audit de contrôle, seront 
mis à notre charge exclusive.
de manière générale, nous assistons le client, dans la 
mesure du possible et pour autant que nécessaire, à 
l’exécution de ses obligations légales relatives à la 
protection des données. a ce titre, nous engageons à: 
 -  informer immédiatement le client si nous considé-

rons qu’une instruction constitue une violation de 
la législation relative à la protection des données ;

 -  fournir les informations utiles à la réalisation de 
toute analyse d’impact et/ou de toute consulta-
tion préalable de l’autorité de contrôle requise(s), 
le cas échéant ;

 -  notifier toute violation de données à caractère 
personnel, se rapportant au traitement du client 
dans les meilleurs délais et au plus tard dans les 24 
heures après en avoir pris connaissance. cette no-
tification contient au moins:

  •  La description de la nature de la violation de 
données à caractère personnel y compris, si pos-
sible, les catégories et le nombre approximatif 
de personnes concernées par la violation et les 
catégories et le nombre approximatif d’enregis-
trements de données à caractère personnel 
concernées ;

  •  Le nom et les coordonnées du délégué à la pro-
tection des données ou d’un autre point de 
contact auprès duquel des informations supplé-
mentaires peuvent être obtenues ;

  •  La description des conséquences probables de la 
violation de données à caractère personnel ;

  •  La description des mesures prises ou que le pres-
tataire propose de prendre pour remédier à la 
violation de données à caractère personnel, y 
compris, le cas échéant, les mesures pour en at-
ténuer les éventuelles conséquences négatives ;

 -  prendre des mesures correctrices appropriées afin 
de mettre fin à ladite violation de données à carac-
tère personnel, à limiter le dommage (éventuel) et 
prévenir et/ou limiter une éventuelle violation de 
données à caractère personnel future, si néces-
saire ;

 -  aider le client, par des mesures techniques et or-
ganisationnelles appropriées, dans toute la me-
sure du possible, à s’acquitter de son obligation de 
donner suite aux demandes dont les personnes 
concernées la saisissent en vue d’exercer leurs 

droits : droit d’accès, de rectification, d’effacement 
et d’opposition, droit à la limitation du traitement, 
droit à la portabilité des données, droit de ne pas 
faire l’objet d’une décision individuelle automati-
sée (y compris le profilage). Lorsque les personnes 
concernées nous adressent des demandes d’exer-
cice de leurs droits, nous les renverrons automati-
quement vers le client.

 -  nous pouvons être amenés à partager les données 
à caractère personnel traitées pour le client avec 
les entreprises filiale ou mère de notre groupe. 
néanmoins, nous nous engageons à ne pas trans-
férer les données à caractère personnel traitées 
pour le compte du client vers un pays tiers ou à une 
organisation internationale, à moins que nous en 
soyons tenus en vertu du droit de l’union ou du 
droit belge. dans ce cas, nous vous informe avant 
le traitement, sauf si le droit concerné interdit une 
telle information pour des motifs importants d’in-
térêt public.

Les données sont traitées pendant la durée du 
contrat. au terme de la présente convention, quelle 
qu’en soit la cause, nous renverrons les données vers 
le client, nous détruirons toutes copies et en produi-
rons la preuve au client.

17. Dispositions générales
L’invalidité ou l’inapplicabilité de l’une des clauses de 
ces conditions générales n’affectera la validité ou l’ap-
plicabilité d’aucune autre clause. Le cas échéant, les 
parties s’engagent à remplacer la clause invalide ou 
inapplicable par une clause valable qui est aussi 
proche que possible, d’un point de vue économique, 
de la clause inapplicable. 
Le fait que nous n’invoquions pas ces conditions gé-
nérales actuelles à un moment donné ne peut être 
interprété comme une renonciation de leur validité 
ultérieure. 
À moins qu’il n’en ait été convenu autrement, toute 
communication ou notification entre les parties sera 
valablement signifiée par lettre recommandée, fax ou 
courrier électronique (avec accusé de réception) 
adressé(e) au siège social ou au domicile mentionné 
dans le contrat.
ces conditions générales, le contrat et toute autre 
condition spécifique constituent l’intégralité de l’ac-
cord conclu entre les parties à cet égard et remplacent 
toute communication antérieure, qu’elle soit verbale 
ou écrite. 
aucun autre accord, amendement, changement ou 
modification ne sera valable ou contraignant à moins 
qu’il ne soit fait par écrit. cette exigence de la forme 
écrite ne peut être abandonnée que par écrit.

18. Compétence et législation applicables 
Les présentes conditions générales sont régies par le 
droit belge.
tout litige lié à la mise en place, à l’exécution ou à 
l’interprétation des présentes conditions générales, 
qui ne peut être résolu à l’amiable, ainsi que tout ac-
cord auquel elles sont applicables, sera soumis à la 
compétence exclusive des tribunaux de notre siège 
social.

fait à ………………......................., le ............/............/............

signature du client1  …………...............................................
1. précédée de la mention « Lu et approuvé »

s.a. ista n.v. 
square Marie curie 50 
1070 anderlecht

fax +32 (0) 2 523 35 32 
tel. +32 (0) 2 523 40 60 
www.ista.be / info@ista.be

rpM Bruxelles/rpr Brussel 
tVa/BtW Be0417.918.263 
entrepreneur/ondernemer 09.27.01

Bnp parisBas fortis: Be82 2480 1252 6568
ing: Be77 3100 5622 6542
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